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Order-Direct Business Software

Algemene beschrijving

Bedrijfsinformatie

algemene informatie e vestigingen en contactgegevens e huidige gebruikers

1.1 Algemene informatie

Order-Direct biedt sinds 2001 een complete oplossing op het gebied van zakelijke

software met een geintegreerd softwarepakket, eveneens Order-Direct geheten. Het

pakket is een bedrijfsomvattend geautomatiseerd registratiesysteem waarmee u de

dagelijkse gang van zaken binnen uw bedrijf vastlegt, beheert en bestuurt.

1.2 Vestigingen en contactgegevens

/.-— -
Order-Direct is gevestigd op twee lokaties binnen Nederland: ‘ /ﬁ.

Almere in Flevoland en Baexem in Midden-Limburg. In Almere
wordt de software ontwikkeld en wordt ondersteuning
verleend aan gebruikers; de helpdesk van Order-Direct is hier
gevestigd. Vanuit de vestiging in Baexem vinden de
voornaamste verkoopactiviteiten plaats.

Hieronder vindt u de gegevens om contact met ons op te

kunnen nemen:

Order-Direct
Bolderweg 1
1332 AX Almere
(036) 547 50 90

(036) 547 50 99

info@order-direct.nl

A IOR CAN

http://www.order-direct.nl

1.3 Gebruikers

Order-Direct is momenteel in gebruik bij een 220-tal
bedrijven, verspreid over het hele land en uiteenlopend van
groothandels in machines en gereedschappen,

computerwinkels en Webshops tot aan constructiebedrijven, &

installatiebedrijven en plantenkwekerijen.
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Het softwarepakket Order-Direct

algemene informatie e standaarduitvoering en aanvullende modules e aanschaf en installatie

2.1 Algemene informatie

Het softwarepakket Order-Direct biedt uitgebreide mogelijkheden voor het vastleggen
van artikelen, klanten, leveranciers, machines, inkoop- en verkoopbonnen. Het pakket
heeft voorzieningen voor het aanmaken van offertes, orderafhandeling, inkoop en
uitlevering, backorderbewaking, facturering, RMA, serienummerregistratie, service en
onderhoud, debiteurenbewaking, voorraadbeheer en urenregistratie. Daarnaast kent
Order-Direct een groot aantal onderdelen voor het opvragen en vergelijken van
gegevens, waaronder inkoop- en omzetoverzichten. Zo verkrijgt u op ieder gewenst
moment een compleet beeld van de actuele gang van zaken binnen uw bedrijf.

Order-Direct is oorspronkelijk (vanaf 1993) ontwikkeld bij een groothandel in machines
en gereedschappen en in de loop van de tijd aanzienlijk uitgebreid. Het pakket wordt
nog steeds ontwikkeld vanuit de dagelijkse praktijk van haar gebruikers en blijft
daardoor bijzonder gebruiksvriendelijk.

Order-Direct is geen boekhoudpakket maar specifiek bedoeld om naast uw financiéle
administratie te worden gebruikt. In combinatie met een gangbaar boekhoudpakket
als AccountView of SnelStart vormt Order-Direct het middelpunt van de

automatisering binnen uw bedrijf.

2.2 Standaarduitvoering en aanvullende modules

Order-Direct bestaat uit een standaarduitvoering met een aantal aanvullende
programmamodules. De standaarduitvoering bevat ongeveer 80% van de beschikbare
functionaliteit van het pakket; het deel dat voor bijna ieder bedrijf van toepassing is.
De resterende 20% van de functionaliteit is ondergebracht in afzonderlijke modules.
Zo’n module is meestal alleen van toepassing voor specifieke soorten bedrijven.

De volgende pagina’s geven een overzicht van de belangrijkste onderdelen van de
standaarduitvoering van Order-Direct. Daarna volgt een beschrijving van de
aanvullende modules. Tenslotte worden de verschillende manieren waarop
ondersteuning op het pakket wordt verleend kort besproken.

2.3 Aanschaf en installatie

Voor uitgebreide informatie over de gang van zaken ten aanzien van de aanschaf,
installatie en ondersteuning van Order-Direct verwijzen wij u naar onze website op
http://www.order-direct.nl. Hier vindt u ook de prijslijst met de actuele prijzen.
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Algemene beschrijving

De standaarduitvoering

artikelen e relaties e verkoop en reparaties e bestellingen en leveringen ¢ RMA/retourzendingen e

voorraadbeheer e overzichten e brieven, teksten en mailings e debiteurenbewaking e overige voorzieningen

/

20-6-2013

Leveranciers

3.1 Artikelen

Order-Direct bevat een uitgebreid artikelbestand met artikelgroepen, kortings-
groepen, samengestelde artikelen, opmerkingen, teksten, prijssoorten, accessoires,
merken, eenheden, gewichten,

[ Artikel 010-012

Artikel Extra

volumes en locaties.

Artikel 010-012: CD Systems Gigabyte GB-6ZMA ATX Minitower
FER N EE |
Artikelomschrijvingen kunnen 1

Artikelcode: 010-012 Bestelnummer: 10075914-IN Q

. . =g

worden mgevoerd in alle door Omschrijving:  CD Systems Gigabyte GB-6ZMA ATX Minitower Y

Order-Direct ondersteunde talen: ‘:91"” [Bijogen [ € [ Machines | Sttus |

Nederlands, Engels, Duits, Frans, @ BASTH el BTW K &
Verkoopadviesprijs: 35,62 4239 perl0 stuks

Spaans en Italiaans.

Bij een artikel kan een artikeltekst Prissoorten | Informatie | Leveranciers | Prijshistorie | Beschikbare serienummers
. prfssoart excl. BTW incl. BTW
worden vastgelegd, die naar keuze [ Handelspris 000 o0
|£| Dealerprijs 0,00 0,00

wordt overgenomen op offertes en
orderbevestigingen.

[{W c | di 22 nov 2011 (wk 47)

Bij ieder artikel horen één of meerdere leveranciers. Per leverancier geeft u een
standaard inkoopprijs, verrekenprijs, verkoopadviesprijs en maximale korting op.
Daarnaast kunt u een actieprijs opgeven met actieperiode. Heeft een leverancier een
eigen groepenstructuur, dan kunt u deze vastleggen binnen Order-Direct.

Staffelprijzen

Naast de standaard inkoop- en verkoopadviesprijs kunnen bij ieder artikel één of
meerdere staffels worden vastgelegd voor afwijkende inkoop- en/of verkoopprijzen op
basis van de te bestellen respectievelijk af te nemen aantallen.

Artikelconfiguraties (samengestelde artikelen)

Aan een artikel (hoofdartikel) kan een reeks andere artikelen (subartikelen) worden
gekoppeld in de vorm van een artikelconfiguratie. Plaatst u het hoofdartikel op een
verkoopbon, dan worden automatisch ook alle subartikelen op die bon geplaatst. Dit is
handig bij samengestelde artikelen en gangbare combinaties van artikelen, zoals een
computerconfiguratie of de verwijderingsbijdrage bij elektrisch gereedschap. In een
configuratie kunt u ook losse tekstregels opnemen.

pagina 7 - 24
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Merken

Bij ieder artikel kunt u een merk vastleggen om gerichter te kunnen zoeken naar een
artikel. U kunt omzetoverzichten opvragen, getotaliseerd per merk en van één bepaald
merk.

Eenheden

Bij ieder artikel kunnen verpakkingseenheden met -hoeveelheden voor inkoop- en
verkoopbonnen en prijseenheden voor de inkoop- en verkoopprijs worden vastgelegd,
met een basiseenheid waarin de artikelvoorraad wordt uitgedrukt.

X-codes

Artikelen die tijdelijk in het artikelbestand zijn opgenomen, bijvoorbeeld omdat ze
eenmalig voor een klant zijn besteld, worden aangeduid met een speciale artikelcode
die begint met de letter ‘X’. Deze ‘X-codes’ blijven in het bestand aanwezig zolang ze in
gebruik zijn en worden dan opgeschoond naar de historiebestanden.

Bedrijfsruimten en locaties

Binnen Order-Direct legt u bedrijfsruimten vast met unieke kleuren. Een artikel kan
één of meerdere locaties hebben in zo’n bedrijfsruimte. Bij het oproepen van een
artikel worden de bijbehorende locaties getoond in de kleuren van hun bedrijfs-
ruimten. Zo is snel te zien waar een artikel zich bevindt.

3.2 Relaties

Met het relatiebeheer van Order-Direct legt u de gegevens vast van alle klanten,
leveranciers, prospects en overige relaties, met contactpersonen, bedrijfssoorten,
productgroepen, opmerkingen

en teksten. .
Klant 20684: Compleet Optiek van Aerle, Nuth
Ue- e mw «m- ot

Naast de standaardgegevens :'fim“”‘ listove] g la 2|
aIs het bedrijfsadres, Sorteernaam:  aerle Nummer: 20684 . kiant A _0'

Standaardnaam en -adres Telefoon en fax
faktuuradres, e-mailadres en CompleetOpck o e a 220373
telefoon_ en faxnummer 6361EBT‘\lulhg g (06) 54 874519

’
Diverse gegevens

kunnen bij iedere relatie een i S
groot aantal zaken worden
ingevoerd, waaronder =

G. Frederiks
kortingsgroep, BTW-nummer, i

. .. > gentfrederiks@aerle.n|
betalingstermijn en standaard T
. . Verkoop

betalingskorting. i 0352492021

B (0665746321

m.de.haan@aerle.nl
Ned EUR di 25 jun 2013 (wk 26)
Contactpersonen

Bij iedere relatie kan een onbeperkt aantal contactpersonen worden vastgelegd met
aanvullende gegevens als de afdeling, functie, telefoonnummers en e-mailadres.
Vanuit Order-Direct maakt u eenvoudig nieuwe e-mails aan met de gegevens van een
relatie en diens contactpersonen.

pagina 8 - 24
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Bedrijfssoorten en productgroepen

Met bedrijfssoorten geeft u aan welk soort klant het betreft. Een klant kan deel
uitmaken van meerdere bedrijfssoorten. Bedrijfssoorten zijn handig bij het maken van
selecties voor mailings, maar u kunt ook prijsafspraken voor een bedrijfssoort
definiéren en omzetoverzichten opvragen per bedrijfssoort. Bij leveranciers legt u
productgroepen vast om gerichter te kunnen zoeken naar leveranciers die een bepaald
type product voeren.

Adressen

Naast het bedrijfsadres en het faktuuradres kunt u bij iedere relatie een onbeperkt
aantal extra adressen vastleggen. Deze adressen gebruikt u op bonnen voor die relatie,

bijvoorbeeld als afleveradres.

Prijsafspraken

Order-Direct ondersteunt uiteenlopende methoden om prijsafspraken met klanten
vast te leggen, variérend van afspraken die voor alle klanten gelden tot afspraken per
bedrijfssoort en afspraken per klant afzonderlijk. Deze methoden worden in
combinatie door het programma toegepast. U kunt ook exclusieve afspraken
vastleggen die altijd moeten worden toegepast, ongeacht de verkoop adviesprijs van
het artikel of eventuele andere prijsafspraken.

Inkoopafspraken

Bij iedere leverancier kunnen afspraken worden vastgelegd over de inkoopprijs van
artikelen, bijvoorbeeld op basis van de artikelgroep van de leverancier en afhankelijk
van het te bestellen aantal.

Artikelnummers van klanten

Sommige klanten gebruiken huneigen artikelnummers. Deze artikelnummers legt u bij
de klant vast, waarna ze kunnen worden gebruikt en afgedrukt op alle verkoopbonnen
voor die klant.

Algemene beschrijving

pagina 9 - 24
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3.3 Verkoop en reparaties

20-6-2013

Offertes

Order-Direct ondersteunt het verkoopproces met een reeks van verkoopbonnen die
naar elkaar verwijzen: offertes, orderbevestigingen, verzendbonnen (pakbonnen),
reparatiebonnen (werkbonnen) en verkoopfacturen. Is een bon (bijvoorbeeld een
verzendbon) eenmaal ingevoerd, dan wordt hiervan met één druk op de knop de
volgende bon (een verkoopfaktuur) aangemaakt.

Offerte Extra

Offerte 120123: Denies Ropers VOF, Utrecht

Een offerte is een prijsopgave

s of el s Rk ([ A | S| 88|
van een of meer artike en, Algemeen | Diversen | Offertereqels| Tekst | Verwizingen | Bijlagen|
beStemd Voor een klant' UNFZ::EH 120123 Datum: 28- 7-2010 @~
Klant
Iedere Offerte kan Worden Sorteernaam: denies . MNummer: 20286 A, _.'
voorzien van aanvullende i M
3565 CE Utrecht &) 0475-253623 c|l
gegevens, zoals de naam van Aigemane gegavens PR——
Behandeld door: M. de Vries - Ter attentie van: -
de aanvrager, het aanvraag- bl |[Gamn = pengemgdop @ mm Br
. imschrijving: Netwerk - angevraa joor: -
nummer en een begeleidende o PR T
kop- en voettekst. U kunt Levaing Status
o Levertijd: In overleg - Offertestatus: geen -
standaardteksten definiéren leveringswize.  Inoverleg = T o %
voor gebruik op offertes. RemEAdr
Betaalwijze: 14 dagen. N
Betalingstermijn: 18 % dagen
Aan iedere offerte wordt een
Ned EUR di 25 jun 2013 (wk 26) excl _

offertestatus toegekend die in =
de loop van de tijd kan wijzigen. De lijst van mogelijke statussen stelt u zelf samen.

Orderbevestigingen

Gaat een klant akkoord met een offerte, dan wordt hiervan een orderbevestiging
gemaakt. Een orderbevestiging bevat artikelen die niet direct worden uitgeleverd
omdat de artikelen niet (meer) op voorraad zijn en dus eerst besteld moeten worden
of de artikelen wel op voorraad zijn maar de klant ze nog niet kan meenemen, zoals bij
een telefonische order.

Verzendbonnen

De volgende stap in het verkoopproces is de verzendbon (pakbon). Hierop staan
artikelen die door een klant meegenomen, bij een klant bezorgd of naar een klant
opgestuurd zijn, maar nog niet zijn betaald. Een verzendbon kan het vervolg zijn op
een orderbevestiging die (gedeeltelijk) wordt uitgeleverd maar kan ook los worden
aangemaakt. Een verzendbon wordt vaak door de klant ondertekend als bewijs van
ontvangst.

Reparatiebonnen

Reparatiebonnen (werkbonnen) hebben betrekking op een reparatie,
onderhoudsbeurt of keuring van een machine, computer of iets dergelijks. Op een
reparatiebon worden de gebruikte onderdelen en het aantal arbeidsuren vermeld. Bij
een externe reparatie word een machine opgestuurd naar de leverancier, fabrikant of
een externe onderhoudsdienst, vergezeld van een reparatiebrief.

pagina 10 - 24
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Na het keuren van machines en gereedschap kan bij een reparatiebon een

keuringsrapport worden aangemaakt en afgedrukt.

Verkoopfakturen

Algemene beschrijving

Faktureren
; ; FERIT e
Een verkoopfaktuur is een rekening voor
Behandeld door Instellingen
geleverde artikelen en/of uitgevoerde 8 Rchrdrg - "”fﬁ"ﬂpf‘aﬂ"
/| Faktuuradressen
reparaties of andere werkzaamheden, te Hbice
klant naam en plaats ter attentie val afdeling vorige faktuur v R 5 totaal 4 || Tefaktureren bonnen en contracten
vO Id oen d oor d e kI ant. Ee n fa ktu ur Wordt o 20923 Kersten CvSenvicebureau Midc c 21008 1 179,87 R i
ﬂ 20924 Keukencentrale Eurodesign Ve C 21-12:04 1 43,18
aangemaakt als vervolg op een offerte 217 & men soupe, osmons ¢ oo R ex
’ & 20794 Laumans Beheer BV, Baexem ¢ 200805 3 8116 P o056 121: n
.. & 20311 Meijer en Meijer Baby En Kind ¢ 26-0405 1 g7 | ||
orderbevestiging, verzendbon of 1A 2756 Scoctruis o, Hephrsn P ¢ et
‘ 20340 Mounttree GmbH, Heythuysen C 06-06-05 4 589,96
H & 20710 Nail and Beauty Palace, Heel 4 24-06-05 7 673,67
afgehandelde reparatiebon maar wordt Nl £ e —
.. . & 20195 Paintit, Kampen C 27-12:04 1 248,14
ook vaak bij contante verkopen gebruikt. |||a x u remoroseiioenenn ¢ mwn s s
‘ 20833 Peeters Geluidsverhuur, Herke C 01-04-05 1 121,00
A 20553 M.H.J. Penris, Veldhoven C 24-06-05 2 223,05
A 21180 Peters & Jacobs Vastgoed Echr < 24-06-05 1 121,00
‘ 21081 Prinssen Geelen Slijp- en Poli. C 07-12-04 3 286,02
] [HCes=
{ Afbreken
di25 jun 2013 wk 26)

Verzendbonnen en reparatiebonnen worden vaak in serie gefactureerd; het
programma verzamelt dan alle te factureren bonnen, maakt er facturen van en drukt
deze vervolgens af of verstuurt ze per e-mail.

3.4 Inkoop

De inkoop plaatst bestellingen van artikelen bij leveranciers en zorgt dat de
bestellingen op tijd worden geleverd. Voor de geleverde artikelen ontvangt u één of
meerdere inkoopfakturen van de leverancier. De inkoopfuncties van Order-Direct zijn
gekoppeld met de rest van het programma. Zo verschijnt bij het opvragen van een
klant voor wie bestellingen zijn binnengekomen een melding op het scherm.

Bestelbonnen

Op een bestelbon legt u de B -89 -

R

|5 - (mlw| 0 & B -

Algemeen| Adressen | Diversen| Bestelregels | Oversicht | Venwijzingen|

artikelen vast die besteld

Artikelen ‘7‘

worden bij een bepaalde

Aantal: 2

Atikelcode: 300-009 Bestelnummer: 12002

leverancier. Zo’n bestelbon

Omschrijving: STP netwerkkabel 2m. Gekruist CATS 2 x R45 Male 200Mhz PC-PC

dt k | Inkeop: 752 Leverenop: 13- 6-2011 [H+
wordt vaak per e-mail naar o
. Bestelinformatie: 1-opmerking
de leverancier gestuurd. Op
de bestelbon is plaats voor R e —r—
[F119857  13.07.07 saimVorTl jud, Helmond 2 w0707
tekstregels met aanvullende
opmerkingen en een T T T T
2 300-009 STP netwerkkabel 2m. Gekruist CATS 2 x R45 Male 200Mhz PC-PC 752 15,04 6 3
H 2 300-009 STP netwerkkabel 2m. Gekruist CATS 2 x R45 Male 200Mhz PC-PC 752 15,04 & 3
afwijkend afleveradres, e : :
1 300-009 STP netwerkkabel 2m. Gekruist CATS 2 x R45 Male 200Mhz PC-PC 7.52 752 3 3
ophaaladres en 5 300-009 STP netwerkkabel 2m. Gekruist CATS 2 x R45 Male 200Mhz PC-PC 7.52 37.60 6 3

faktuuradres.

(<] 5]

Ned EUR &l

9024

di 25 jun 2013 (wk 26)
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Backorders bij leveranciers

Totdat bestelde artikelen geleverd zijn staan zij in backorder bij de leverancier. Order-
Direct registreert alle backorders en geeft aan wanneer een bestelling de afgesproken

levertijd dreigt te overschrijden.

Expeditie
In het onderdeel EXPEDITIE worden de door een leverancier geleverde bestellingen
binnengeboekt. Deze artikelen kunnen dan worden uitgeleverd aan klanten. In het
onderdeel UIT TE LEVEREN BESTELLINGEN vraagt u op welke orderbevestigingen kunnen
worden uitgeleverd en welke reparaties kunnen worden uitgevoerd.

Inkoopfakturen

De fakturen die u ontvangt [ s

Inkoopfaktuur 154987: Revoy International b.v., Roermond

van uw leveranciers voert

. . . WEE w8 el B D @880
u in als inkoopfaktuur in — R oo
. |
Order-Direct. Kosten
Code: VERZENDKOSTEN L, ]|
Nummer:
. Omschrijving:  Verzendkosten Revoy
Naast bestelde artikelen P 150
Ten laste van: Bestelbon 120197
kunt u Op €een code nummer omschrijving bedrag ~
. HORECA_ horeca, eten drinken ect 10,00
inkoopfaktuur ook KaNToo Ketoorartkelen -
'VERZENDKOSTEN 'Verzendkosten Revoy 1250
bijkomende kosten
vastleggen. Hiervoor )
maakt u verschillende
kostensoorten aan. Bij |
elkaar horende
kostensoorten brengt u
onder in een kostengroep @ il
102,27
Excl, BTW | 102.27] BTW19% 1943 Incl. BTW | 121,70
Ned EUR di 25 jun 2013 (wk 26)

3.5 RMA/Retourzendingen

RMA wordt binnen Order-Direct afgehandeld met retourzendingen; artikelen die
worden teruggestuurd naar de leverancier omdat ze defect of beschadigd zijn of niet
correct zijn geleverd. In Order-Direct maakt u losse retourzendingen aan die per
leverancier worden verzameld en op een retourbon geplaatst. Vervolgens worden de
artikelen met de retour bon teruggestuurd naar de leverancier.

Ontvangt u vervangende of gerepareerde artikelen van de leverancier dan wordt de

bijbehorende retourzending als ‘afgehandeld’ geboekt. U kunt retourzendingen ook als

'gecrediteerd' markeren.
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3.6 Voorraadbeheer

Order-Direct biedt uitgebreide voorzieningen voor voorraadbeheer. Bij ieder artikel
wordt steeds in drie vakjes de actuele voorraad getoond, de openstaande
reserveringen voor klanten en de nog niet geleverde bestellingen door leveranciers. De
voorraad wordt automatisch bijgewerkt wanneer artikelen worden verkocht,
onderdelen gebruikt en bestellingen binnengeboekt. U kunt ook handmatige losse
voorraadmutaties invoeren.

Besteladvies

Na het instellen van minimale en maximale voorraden bij artikelen kan het programma
een besteladvieslijst samenstellen van de artikelen die moeten worden bijbesteld
omdat er onvoldoende voorraad is. Vanuit het besteladvies worden direct nieuwe
bestelbonnen aangemaakt.

Inventariseren

Order-Direct ondersteunt het periodiek inventariseren van de bedrijfsvoorraad. In het
onderdeel INVENTARISEREN worden de getelde aantallen ingevoerd van ieder artikel
eventueel samen met de locatie. Tellingen kunnen ook worden geimporteerd uit een
Excelbestand.

8 Voorraadhistorie E R
Voorraadhistorie e ——
Voorraadhistorie 010-004: Laadklep
Per artikel kan een overzicht worden e ARSI i
. Instellingen Voorraad-instellingen
opgeroepen van alle voorraadmutaties Datum:  22-11-2011 O+ Minimele voorraad: 0
. . [ Voonraadwaarde Mayimale voorraad: 0
die op dat artikel hebben plaatsgevonden
. . Artikel
sinds de meest recente teldatum. Zo ziet S
u snel het voorraadverloop van een Sikeias fl“::"“ i R i e
Omschrijving: aadklep X
artikel. Logitech draadloze toetsenbord en muis.
nummer datum ontvangen verzonden voorraad ~
artikel beginvoorraad 02-11-99 3z
. artikel beginvoorrazd 02-11-99 =
Voorraadoverzichten sruel begimioorsaa 159
telling RB  beginvoorraad 13-03-08 § 3
bestelbon 119267 revay 04-06-08 23 26
U kunt voorraadoverzichten opvragen van || essten  usser sy pees : ulf
een artikel, een artikelgroep of het gehele |1 . Y I ]
artikelbestand, zowel voor de huidige o 2T I (AT

datum als voor een datum in het verleden.
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3.7 Lijsten en overzichten

In de onderdelen ARTIKELLISSTEN en
MAILINGS maakt u prijslijsten en
adreslijsten aan.

Daarnaast bevat Order-Direct onderdelen
voor het opvragen van inkoop- en omzet-
overzichten per artikel, klant, leverancier
en medewerker. Deze gegevens kunnen
ook worden opgevraagd per bedrijfssoort,
regio en periodesoort zoals dag, maand
en kwartaal.

Omzet artikelen

Periode-omzet

Algemene beschrijving

e =l —

Selectie

Venaf: [januari v| ym [februari - Jaar: [alle -

Gegevens vanaf ym jaar omzet korting toename inkoop toename

et januari  februari 1099

Flinkoop januari  februari 2000  29.8133¢ 20389,58 B
januari  februari 2001 5050673 9% 3530803 7% ||

[T Kosten

i januari  februari 2002 8227171 B3% 6739480 9%

ftaat
e januari  februari 2003 90.262,30 % 65.692,02 3%

januari  februari 2004 7012782 2% 4937837 25%
januari  februari 2005 6372378 0% 4086720  -17%

42867555

296.975,33

s0.000 |
600004
400004

20,000 |

1959 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007

2008 2009 2010 2011 202 2013

di 25 jun 2013 (wk 26)

e ENE
Selectie
alle artikelen ~| B periode - 1531

2000 @ tm 24- 62013 @+

Astikelen | Artikelgroepen | Merken | Veldsoorten | Klanten | Jaaromzet| Bedrifssoorten| Regio's| Perioden | Webshops | Statistieknummers| Groepen per Kant | Groepen per bedsijfssoort|

" Alleen namen

Overig 1%

Verbinding ISDM/Analoog 5%
Netwerk NT+ 3%

Netwerk Novell 3%
Verkining ADGL - Zakeli 4%
Particulier 5%

Nletwverk Cannectux 5%

Order Direct 6%

bedriffss  aantal w@al % ~
Antvius! 891341 71530526 1% |
Verbindin 1142588 61165628  10%
Netwerk' 681247 579.83856 9% |_
Werkstat 518608 47607568 8% |
Werkstat 60574 46698644 7%
Anitivirus 777433 45738305 7% ||
Klanten 1006022 39021535 6%
Order-Dir 77655 35485345 6%
Netwerk: 772285 30305063 5%
Pamticulic 483412  28BE0662 5%
Verbindin 288525  280740,62 4%
Netwerk 312145 20232312 3%
Netwerk 504725 18840544 3%
Verbindin 193512 16851793 3%
= r
() Totalen

(@) Percentages

Anitivinus Symantee unmanaged 7%

Artivirs Symantec managed 1%

Vierkstations 6-20 7%

Verbinding ADEL - partioulier 10%

Hetwerk Vi2H 8%

[ Werkstations 1.5 6%

ma24

jun 2013 (wk 26)

Ook van inkoop- en verkoopbonnen, machines en reparatiebonnen kunt u overzichten

samenstellen. In het optievenster bij ieder onderdeel geeft u aan welke gegevens

moeten worden opgevraagd.

20-6-2013
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3.8 Brieven, standaardteksten en mailings

Binnen Order-Direct maakt u brieven die centraal worden bewaard, met behulp van
het algemene relatiebestand. U kunt standaardteksten aanmaken voor gebruik in
brieven, offertes, orderbevestigingen, reparatiebrieven, retourbonnen en
aanmaningen.

Mailings

In dit onderdeel maakt u mailings aan gebaseerd op een brieftekst. U kunt ook
adreslijsten exporteren en adresetiketten afdrukken. Adressen worden geselecteerd
uit één of meerdere bedrijfssoorten of zijn afkomstig uit een ander onderdeel zoals
een omzetoverzicht.

B Maiing - =
- - - om e
L. Mailing Extra
U kunt mailings ook
versturen per e-mail, door Gia-c- s @0- o™
middel van een speciaal [selecie] Adessen [nhoud [ Test
Adressenlijst
Opgemaa kt HTML besta nd Terattentievan:  HP DoA Program -
E-mail adres: info@portiand.nl
[ Eaktuuradres
nummer naam en plaats ter attentie van e-mail adres B
De adressen“jst van een 10008 Core Tek BV, Venlo & witbert wilbert@core-tek.be [
10047 Portland Europe, Oud-Beijerland & HP Do Program info@porttand.nl
.- 10050  Procase Computers, Thorn & Richard Borg ) richard@computer-direct.nl
ma|||ng kan met 10056  Jan St Rk Basisschool, Ede & Guido Gast ) guidog@microsoft.com
15016 Augustinus Har, Nagold {ig verkaop dealer@tweakshop.nl
Contactpersonen Word en 20005 Vito Benelux BY, Heythuysen & Erwin Wekking
20008 1Racdemakers, Venlo & F.CMCoolen jan@order-direct.nl
b d | . 20012 Het Pakhuis BV, Leveroy & Henk Coolen
€waard als nieuwe 2003 A venner, Heel & Thieu Henaniks
20016 Accountantskantoor Heinrichs JJ H, Enschede & ohr IRacdts
bedrijfssoort of 20022 Bemo, Basrem & Theoud. Wiel theo@bemo.n!
20023 BIC Decotrends Impart-Export Groothandel, Veldhoven & wark
. 20024 LAH. Broekman, Weert & wim Bergs
productgroep, die B § e
20027 Friture Marjo en Ren, Roermond & ohrJordens
naderhand kan Wor‘den 20032 A&Q International, Wessem & PeterHeesakkers ipbvandam@home.ni
bewerkt.
Portiand Europe & 0475310513
Hertenerweg 10 4 0475-319514
3262 5N Oud-Bejjerland B 0631951326
Ned di 22 nov 2011 (wk47)
L =

3.9 Debiteurenbewaking en betalingen

Order-Direct registreert de gang van zaken rondom betalingsherinneringen en
aanmaningen aan de hand van een aantal zelf in te stellen fasen, vanaf bijvoorbeeld
‘eerste herinnering’ tot ‘uit handen geven ter incasso’. U geeft zelf op na welke
periode debiteuren overgaan naar een volgende fase. Het programma houdt van
iedere debiteur diens huidige fase bij en genereert de bijbehorende aanmaningen en
herinneringen, naar de printer of per e-mail. In het venster 'betalingsinformatie' legt u
per debiteur de gemaakte betalingsafspraken vast en stelt u kredietlimieten of
leveringsstops in.

Betalingen

Is een faktuur betaald, dan geeft u dit aan in Order-Direct door de faktuur als betaald
te markeren of, bij een deelbetaling, door het betaalde bedrag in te voeren. U kunt
betalingsoverzichten opvragen van een zelf in te stellen periode.
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3.10 Overige voorzieningen

Order-Direct beschikt over een groot aantal voorzieningen die standaard in het pakket
zijn ingebouwd. Hieronder worden er enkele besproken.

Exporteren naar Excel en Word

[Ba

I

Alle overzichten die binnen het programma worden opgevraagd, zoals
omzetoverzichten, openstaande fakturen en backorders bij leveranciers, kunnen met
één druk op de knop worden geéxporteerd naar een Excel werkmap . In Excel kunt u
de gegevens dan verder bewerken en analyseren.

Alle bonsoorten beschikken over een exportmogelijkheid naar Word ; hierbij wordt
gebruik gemaakt van voorgedefinieerde bladwijzers in sjablonen die u geheel zelf kunt
samenstellen.

Verzenden per e-mail

Alle bonsoorten beschikken over de optie om een bon te verzenden als een
e-mailbericht, rechtstreeks of via Outlook. Bij de adressering wordt gebruik gemaakt
van de e-mailadressen die zijn vastgelegd bij relaties en contactpersonen. U kunt een
bon ook verzenden in PDF-formaat als bijlage bij een e-mail.

Exporteren naar de agenda van Outlook

[

De gegevens van bonnen kunnen rechtstreeks in de agenda van Outlook worden
geplaatst. Beschikt u over de aanvullende module ‘Externe bestanden’, dan kunt u
gegevens van klanten en leveranciers als contactpersonen exporteren naar Outlook.

Ondersteuning van barcodelezers

20-6-2013

Het gebruik van barcodes levert snelheidswinst op en vermindert de kans op
invoerfouten. Etiketten en bonnen kunnen worden afgedrukt voorzien van
barcodes. De door de leverancier aan een artikel toegekende barcode kan
worden gekoppeld aan de artikelcode van Order-Direct.

Order-Direct biedt zowel ondersteuning voor barcodelezers die via het
toetsenbord met een werkstation zijn verbonden als voor draadloze
barcodelezers, waarbij de gescande codes met aantallen via een cradle

worden ingelezen en vervolgens verwerkt.
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20-6-2013

Etiketten

Order-Direct ondersteunt uiteenlopende etiketsoorten,

waaronder artikel adres- en verzendetiketten. Voor iedere
etiketsoort kan een onbeperkt aantal formaten en lay-outs
worden opgegeven. Etiket lay-outs kunnen volledig naar wens

worden samengesteld met vaste teksten, barcodes en

afbeeldingen.

Algemene beschrijving

Eiket ==
Adresetiket 2,
Formaat: | Argex Labelprinter -
Bket | Adres-etiket (standaard) -
Adres Aantal
Standaard adres - 1 5
Ter attentie van Positie
- 1

Etiketten kunnen afzonderlijk worden afgedrukt met een etikettenprinter, maar ook in

serie op etikettenbladen met een laserprinter.

Beveiliging en afscherming

Programmaonderdelen en -functies
worden beveiligd en afgeschermd
met wachtwoorden en de
mogelijkheid om ieder onderdeel
van het hoofdmenu in en uit te
schakelen.

Daarnaast kunnen talrijke rechten
worden ingesteld per medewerker
en per computer.

M Menu-onderdelen

mlﬁlg

Onderdelen
Menu-onderdelen

4|, Bewerken
{3, Artikelen

44, Bewerken in serie
-2, Opruimen

4, Leverancierbarcodes
~5dy Lokaties

4, Configuraties

4, Stuklijsten
-5ty Variatie-artikelen

13, Artikelgroepen

44, Kortingsgroepen

-4, Leverancier-artikelgroepen
{3, Inkoopstaffels

4, Verkoopstaffels

L, Merken

43, Eenheden

(i) Batchnummers

plence
*
Omschrijving: ~ Opruimen Automatisering
4| Artikelen Gebruiker Wachtweord ~ Nieuw  Wijzigen  Verwijderen
4, Artikel -

& Automatisering

Toegang Wachtwoord
@ Wel © Wel

© Geen @ Geen

di 22 nov 2011 (wk 47)
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Algemene beschrijving

Aanvullende modules

notities en taken ¢ machines en onderhoud e meerdere filialen e externe bestanden e koppeling

assemblages e externe verbindingen

met boekhouding e koppeling met Webwinkel e serienummers e bijlagen e urenregistratie o

Tijdens of na het voeren van een @ Notitie: GCE Benelux BY, Enschede - - — “ i)
Notitie
telefoongesprek of een bezoek aan een T
klant kunt u met de module ‘CRM’ het ER I IR 1 1I=
Relatie
gesprek en de gemaakte afspraken Sortsmasm: GCE Narmer 255 0 2 =
vastleggen in de vorm van een notitie. . —
Deze nOtities Worden bewaard bij de 7512 CM Enschede NL &, 0475-311444 A
. .. Algemeen | Venwijzingen
relatie. Notities kunnen ook worden Notit Priortet
. Soort notitie: B Telefoongesprek - @ Dringend
gekoppeld aan een inkoop- of =
f Bestemd voor: # Fichard Borg ~| Eroep © Laag
verkoopbon en aan een machine. sttt [8 oo T g
Onderwerp: Offerte aanvrasg - ¥ ]
Afsprask: Vandaag nog terugbellen -
Daarnaast kunt u met deze module taken T Status
. . Aangemaakt: 13- 1-2011 B~ 10:54:25 [C] Afgehandeld
aanmaken en aan een relatie, machine Glsesindigd 13- 12001 v 10504
en/Of bon koppelen. Een taak IS een Wil een canon printer injekt die uitsluitend op BCI cartridges werkt.kunnen wij zoiets ;ﬁ
« e . . . leveren??
activiteit die nog moet worden uitgevoerd Tretwoonden
door een medewerker of e
medewerkergroep. el
Niet afgehandelde notities en onvoltooide taken worden Tob ek o ko) ]
. [C] ™ B Kiant terugbellen (A.&.A. Music BV): Afspra|
automatisch gemeld op de computer van de medewerker(s) voor F1M & Kan terugbelen (tichting5th Avenue):
wie die notitie bestemd is of de taak gaat uitvoeren. 2

Met deze module kunt u ook de e-mails bekijken die aan of door een bepaalde relatie

zijn gestuurd en die zijn ondergebracht in Outlook.

4.2 Machines en onderhoud

20-6-2013

Met deze module registreert u de gegevens van meer complexe ‘artikelen’, zoals

autowasinstallaties, heftrucks, verwarmingsketels, computernetwerken en printers.

Hierbij kunt u periodiek te faktureren onderhoudscontracten vastleggen en

onderhoudsbeurten registreren. Reparaties en onderhoudsbeurten aan een machine

worden automatisch opgenomen in de machinehistorie. Zo heeft u steeds actuele

overzichten van de reparatie- en onderhoudskosten van een machine.
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4.3 Meerdere filialen

Beschikt uw bedrijf over meerdere filialen, dan beheert u met deze module de
voorraad per filiaal. Alle filialen delen hetzelfde artikelen- en relatiebestand maar
hebben hun eigen voorraad en maken hun eigen bonnen. Overboekingen van het ene
naar het andere filiaal gebeuren met een speciale bonsoort, ‘pakbonnen’ genaamd.

4.4 Koppeling met de boekhouding

Deze module bevat koppelingen met diverse boekhoudpakketten.

Faiduren exporteren =)

Met AccountView en SnelStart bestaat een directe koppeling;

Formaat

4
A ‘\ [Accountyiew voor Windows (COM-kappeling) -

u exporteert vanuit Order-Direct debiteur- en
crediteurgegevens en journaalposten van verkoopfacturen, P
inkoopfakturen en kasmutaties naar uw boekhoudpakket; peese

daarnaast kunt u de in uw boekhouding ingevoerde

betalingen importeren in Order-Direct.

4.5 Externe bestanden

Naast het eigen artikelbestand kan Order-Direct ook gebruik maken van zogeheten
‘externe bestanden’. Met de module ‘externe bestanden’ converteert u
artikelbestanden en prijslijsten die worden aangeleverd door uw leveranciers, veelal
als Excelbestand, naar het juiste formaat zodat ze door Order-Direct kunnen worden
benaderd. Vervolgens kunt u snel prijzen vergelijken, prijswijzigingen doorvoeren en
nieuwe artikelen toevoegen aan het artikelbestand van Order-Direct. Deze module is
dan ook bij uitstek geschikt voor bedrijven die te maken hebben met veelvuldig

veranderende prijzen.

Naast artikelgegevens kunt u met deze module ook adresgegevens importeren voor
gebruik in mailings en om het relatiebestand van Order-Direct bij te werken. Tenslotte
zijn er voorzieningen voor onder anderen het importeren van tientallen soorten

gegevens waaronder artikelgroep en omzetbedragen

4.6 Koppeling met Webwinkels

Met deze module houdt u een apart bestand bij met artikelen die deel uitmaken van
een productcatalogus of online winkel op het Internet. Deze artikelen worden
geselecteerd uit het artikelbestand van Order-Direct en voorzien van aanvullende
gegevens, zoals een begeleidende tekst, productfoto’s en een voorraadindicatie.

Met de exportfunctie werkt u de menustructuur en online artikelen in uw Webshops
bij. Daarnaast kunt u vaste klanten voor de Webshops aanwijzen en hun gegevens, met
eventuele prijsafspraken, in de Webshops bijwerken. Er zijn rechtstreekse koppelingen
met de Webshops van CMSpecialist (www.cmspecialist.nl) en Syveon

(www.syveon.com).
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4.7 Serienummers

Met deze module registreert u serienummers bij inkomende en uitgaande artikelen.
Serienummers worden ingevoerd of geselecteerd bij het binnenboeken van
bestellingen, het aanmaken van retourzendingen, op verzendbonnen, reparatiebonnen
en facturen. Een serienummer kan worden voorzien van een aantal en zo als
batchnummer of lothnummer worden gebruikt. U kunt kan op uiteenlopende manieren
naar een serienummer zoeken.

4.8 Bijlagen

Met deze module legt u verwijzingen vast Bilagen - Fran Coolen Machines BY, Becse oY L =]

naar informatie die niet binnen Order-Direct || Bii2sen bewerken ]

wordt bijgehouden, zoals een afbeelding bij Sﬂmfltg i M
| Afpeeiding IPEG Image .

Brochure Adobe Acrobat Document

een artikel, een Excel kostprijsberekening Zpeoiate B iRt o] _ ‘
bij een offerte en een gescande pakbon bij
een bestelbon. ‘

Aan iedere bon, machine, artikel, relatie,
notitie en taak kunnen één of meerdere van . Z

< v

dergelijke bijlagen worden gekoppeld. Door | cssoesbyiecmentCuricuum iaedoc &
[7] Afbeelding

op een bijlage te dubbelklikken wordt de - mais

bijbehorende applicatie opgestart en de [Copenen | [[Emal ] [(Annuteren |

bijlage geopend.

. . ® Demoversie - Urenregistratie - — J— = &
4.9 Urenregistratie -
‘ Urenr: ie Richard Borg (week 2)
Met deze module boeken B & | mE
[Tl Dag  [5] Werkweek Week ma10 jan 11 dilljan11 w012 jan 11 dol3jan1l vridjanll | 4
medewerkers hun bestede [ s 2011 o7 @
uren op activiteiten. Zo krijgt u oo |
een overzicht van de uren- 09 e .
. . Medewerker Hant
besteding van iedereen 2 fichard Borg - 102 [ESeen
Boeking Klant |
binnen uw bedrijf. U kunt de (141200 Ve dsglvatantie 1) (112 ;
e ey . uze uze |
activiteiten zelf opgeven en 12 i
. Relatie: Research _ Edit-Direct !
instellen welke medewerker s 13 2| Devlopmen c
op welke activiteiten mag e 1a® = 1
i Datum: 12- 12011 @+ 152 }rAlmm :‘)‘::':kqm I
boeken. Een boeking kan Hm Tibupon, ; |
3 Begintijd: s ol &
verwijzen naar een klant, bon, D 030 16
. L. Eindtijd: I—17‘00 1-’, 00
machine, notitie of taak. 7] Kiometars
o0
18
U vraagt urenoverzichten op |t [teitren [vien | B o

van een bepaalde periode, van
één of alle medewerkers, voor één of meerdere activiteiten. Met de module kunt u
ook een kilometerregistratie bijhouden.
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Mysal

Microsoft

20-6-2013

4.10 Assemblages

Algemene beschrijving

Assemblageartikelen zijn opgebouwd uit onderdelen die door uw bedrijf zelf worden

geassembleerd.

De module ‘Assemblages’ biedt
ondersteuning voor het
vastleggen van stuklijsten en het
voeren van voorraadbeheer op
assemblageartikelen. Uit te
voeren assemblages worden
vastgelegd middels
‘assemblageorders’. U kunt een
advies laten samenstellen van te
assembleren artikelen en
overzichten opvragen van
assemblageorders.

4.11 Externe verbindingen

B Assemblage-advies = [ Bl [t
Assemblage
Assemblage-advies
TR

¥ =
Assemblage-artikelen
filiaal code omschrijving min. voorraad max. voorraad  voorraad assembleren opleversn |
AAR  010-015 Monitor LCD IIYAMA Pro Lite 38MT 15.2 15 15 061207

M

AAR  010-108 Securepack Notebook 3 years on-site va e 1 | ‘
AAR  200-108 Printer Brother HL 1440 2 20 - B
AAR  600-020 MEMORY OEM DIMM PC133 512 MB 16 0
AAR  650-035 45 Voicechannels 1SA-2098.VE -3 B
Ten behoeve van
Assembleren: 1 @

bon nummer datum  naam en piaats
Voorraad

machine assembleren opleveren

1

di 22 nov 2011 (wk 47)

Met deze module maakt u op eenvoudige wijze verbinding met de netwerken, servers

en werkstations van uw klanten, met gebruikmaking van een aantal verbindingstypen,

waaronder Putty, Remote Admin, Remote Desktop, VNC en Winscp.

4.12 SQL Databases

N
)2

&

-

L Server

Standaard maakt Order-Direct gebruikt van een dBase-database voor de opslag van
alle gegevens. Met de module ‘SQL Databases’ kunt u de gegevens onderbrengen in

een op SQL gebaseerd databasesysteem naar keuze. De module ondersteunt MySQL

en SQL Server. Voor bestandensets met grote aantallen gegevens levert de module een

aanzienlijke winst in performance op.

4.13 Web-applicatie

Met de Web-applicatie kunt u notities, taken, artikel-, relatie- en machinegegevens uit

Order-Direct opzoeken op het internet met uw eigen browser. U bent niet langer

afhankelijk van een werkplek met een verbinding naar uw eigen netwerkserver om
over deze gegevens te kunnen beschikken.
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4.14 Koppeling met telefooncentrale

Algemene beschrijving

Beschikt u over een telefooncentrale die gebruik maakt van een  [itiiomend gesprek-becindigd
zogeheten ‘TAPl-interface’ op de werkstations in uw netwerk,
dan kunt u met de module ‘Koppeling met telefooncentrale’ op 21

ieder werkstation vanuit Order-Direct telefoongesprekken

voeren en ontvangen.

Vanuit het gespreksvenster vraagt u relatiegegevens op en maakt u notities of taken

aan.

4.15 SMS-berichten versturen

Met de module ‘SMS-berichten’ verstuurt u vanuit Order-Direct SMS-berichten.
Voordat u hier gebruik van kunt maken dient u een abonnement af te sluiten met een

provider, zodat u berichten kunt versturen.

4.16 Werkzaamheden

U kunt vastleggen welke werkzaamheden moeten worden uitgevoerd in het kader van
een werkbon of reparatiebon. Hiervoor legt u een lijst vast van werkzaamheden met
de bijbehorende handelingen. In iedere reparatiebon kunt u dan aangeven welke van
de werkzaamheden én welke bijbehorende handelingen door de monteur moet

worden uitgevoerd.

4.17 Vrije velden

20-6-2013

Met deze modules worden de beschikbare standaardgegevens bij een gegevenssoort
uitgebreid met eigen velden die specifiek gericht zijn op uw bedrijfstak. De
eigenschappen van alle benodigde vrije velden worden vastgelegd in het onderdeel
‘Vrije velddefinities’

Er zijn momenteel zes modules met vrije velden beschikbaar voor: artikelen, relaties,

machines, reparatiebonnen, keuringen en notities

B
ﬁ Brushcom B.V,, Oss
& Wim Muskens
0412691555
BoReE Y
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4.18 Artikelvariaties

U kunt eigenschappen van een artikel vastleggen, zoals ‘maat’ en ‘kleur’ en u geeft aan

welke opties bij iedere eigenschap zijn toegestaan

4.19 XML-Exportlijsten

Een XML-exportlijst is een artikellijst die periodiek wordt aangemaakt in het XML-
formaat en desgewenst geupload naar een FTP-server. Exportlijsten worden gebruikt
om artikelgegevens van een andere applicatie zoals een Webshop te synchroniseren

met de artikelgegevens van Order-Direct.

4.20 Documentbeheer

Met deze module worden de eigenschappen van en verwijzingen naar allerhande

bedrijfsdocumenten vastgelegd.
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Ondersteuning

ondersteuning op het pakket e onderhoudscontract e verdere informatie

5.1 Ondersteuning op het pakket

Order-Direct is een gebruiksvriendelijk pakket met een consistente manier van
bedienen en uitgebreide helpinformatie bij ieder programmaonderdeel. Toch zal er
vanwege de talrijke mogelijkheden vaak behoefte zij aan nadere uitleg en
ondersteuning. De ondersteuning op het pakket wordt verleend op drie manieren.

Telefonisch

U kunt uw vragen telefonisch voorleggen aan de helpdesk, aan medewerkers die goed
op de hoogte zijn van alle ins en outs van het pakket op gebruikersniveau. Zij kunnen
de meeste vragen direct beantwoorden en de meeste problemen snel oplossen.
Gedetailleerde vragen die enig uitzoekwerk behoeven worden doorgespeeld naar
medewerkers met meer technische kennis van het programma.

Per e-mail

Wanneer de helpdesk niet telefonisch bereikbaar is (in de weekenden en in de

avonduren) kunt u uw vragen voorleggen per e-mail.

Ter plaatse

Voor meer ingewikkelde zaken als bestandsconversies en het inrichten van een
bepaalde voorziening of module vindt ondersteuning desgewenst plaats op locatie van

uw bedrijf zelf.

5.2 Onderhoudscontract

Met het afsluiten van een onderhoudscontract krijgt u onbeperkt toegang tot de
telefonische helpdesk. U kunt dan ook alle updates van het pakket kosteloos
downloaden vanaf de Website van Order-Direct. Voor ondersteuning ter plaatse
worden reiskosten en het standaard uurtarief berekend.

5.3 Verdere informatie

Voor gedetailleerde informatie over de gang van zaken rondom de ondersteuning op

’

het pakket verwijzen wij u naar het document ‘Aanschaf, Installatie en Ondersteuning’.

U vindt het document op onze Website: http://www.order-direct.nl/nl/downloads
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